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L’ÉTUDE DE MARCHÉ
La connaissance du marché, lieu de rencontre entre l’offre des entreprises et la demande des clients, est indispensable pour toute création ou reprise d’entreprise.

L’étude de marché doit permettre :

( d’arrêter précisément quels produits ou prestations seront destinés à tels types de clients,

( de déterminer comment se démarquer par rapport aux concurrents,

( de chiffrer alors le montant prévisionnel des ventes, 

( d’évaluer tous les moyens à mettre en oeuvre pour réaliser ses hypothèses d’activité.

LES INFORMATIONS A RECHERCHER ET LES SOURCES

	
	Les Sources

	
	

	INFORMATIONS SUR LA DEMANDE
	 

	
	

	( Informations quantitatives : nombre de clients potentiels, volume de consommation.
	INSEE, Mairies, annuaires professionnels, syndicats professionnels, CCI.

	
	

	( Informations qualitatives : comportement des clients potentiels, habitudes de consommation et processus d’achat.
	INSEE, associations de consommateurs, CECOD, CREDOC, diverses enquêtes.

	
	

	INFORMATIONS SUR L’OFFRE
	

	Il faut établir la carte géographique quantitative et qualitative de vos concurrents directs et indirects.


	

	( Informations quantitatives : nombre, taille et localisation des concurrents.
	Catalogues, annuaires, salons professionnels, devis.

	
	

	( Informations qualitatives : activités, stratégies, politique commerciale et organisation.
	Enquête de terrain

	
	

	INFORMATIONS SUR L’ENVIRONNEMENT
	

	Les principaux sujets d’attention sur l’environnement sont : la démographie, la natalité-mortalité, l’économie, l’évolution technique du métier, la réglementation, les projets de votre commune…
	Mairies, organismes professionnels.
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