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Midest 2007

Enquête de satisfaction

· Nombre d’entreprises champardennaises participant au Midest 2007 :

	
	Participation 2007
	Participation 2006
	Participation 2005
	Participation 2004
	Participation 2003
	Participation 2002
	Participation 2001

	Ardennes
	14
	12
	8
	12
	14
	15
	21

	Aube
	8
	5
	2
	5
	2
	8
	5

	Marne
	3
	8
	12
	11
	11
	12
	16

	Haute-Marne 
	30*
	36*
	34*
	31
	21
	20
	16

	Total
	55
	61
	56
	59
	48
	55
	58


* si l’on prend en compte les filiales des groupes industriels intégrés à la participation haut-marnaise, le décompte des entreprises porte le total des participants à environ 60.
· Entreprises ayant fait l’objet de l’enquête:

Les entreprises des Ardennes préfèrent que leurs stands soient situés dans les zones correspondant à leur secteur d’activité, et pas dans le regroupement régional  comme pour les 3 autres départements. De ce fait, elles ne bénéficient pas de la plupart des services communs, en dehors de la signalétique haute, et n’ont pas fait l’objet de cette enquête.

	Nombre d’enquêtes collectées
	Taux de réponse

	27
	66 %


· Pour 18 % des entreprises, il s’agissait d’une première participation. 26 % en étaient à leur deuxième ou troisième édition. Il y a donc près de 45 % des entreprises pour lesquelles la participation à un salon de cette importance est une expérience récente (37 % en 2006). 

A l’inverse, 8 participants annoncent plus de 10 années de présence, dont 4 précisent participer depuis plus de 30 ans.
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44 % des entreprises déclarent ne participer à aucun autre salon. Le nombre de salons auxquels participent les 56 % restants varie de 1 à 5. En 2006, 56 % des exposants ne participaient qu’au Midest. Ils étaient 62 % en 2003, et 51 % en 2004 et 2005.

22 salons différents ont étés cités (24 en 2006, 20 en 2005, 17 en 2004, 14 en 2003 et 20 en 2002), le plus souvent une seule fois. Les plus cités sont SIANE (Toulouse) et FIST, avec toutefois l’émergence d’un phénomène « local » : le salon des Savoir-Faire de Nogent. 6 entreprises déclarent avoir participé à sa première édition en 2007.

On note 5 salons à l’étranger, en Allemagne (Hanovre et Agritechna), Belgique, Pologne et Italie). La volonté d’exporter parait se limiter à l’espace européen.

Années après années, le Midest semble bien rester le lieu de rencontre principal des professionnels qui y reviennent avec une grande fidélité. Les autre salons cités, par leur grand nombre, et le fait que d’une enquête sur l’autre, la plupart des entreprises évoquent des salons différents, traduit plus la volonté de tester des solutions alternatives ou complémentaires qu’une participation régulière à des manifestations précises (exception faite d’un salon majeur comme Hanovre).

· Autres moyens de promotion de l’entreprise :

	Site Internet
	16

	Commerciaux ou rencontre directe
	14

	Plaquettes
	8

	Annuaires professionnels
	6

	Presse spécialisée
	2

	Publipostage
	1


La première place de l’outil Internet est maintenant établie. C’est le constat d’une évolution que nous avons pu suivre depuis que cette enquête est réalisée. A la seconde place on trouve en revanche une démarche traditionnelle, privilégiant le contact dirent par des commerciaux, ou par le chef d’entreprise pour les petites structures.

L’utilisation de plaquettes de présentation n’est pas évoquée par toutes les entreprises, bien que chacune en dispose, car c’est un moyen « allant de soi ». Le phoning qui avait été à nouveau cité en 2006 après une période d’éclipse, n’a pas été évoqué cette année. Le publipostage a fortement reculé.

On peut noter un regain d’utilisation des annuaires professionnels, celui édité par le Conseil Régional étant cité aux côtés du Kompass.

· Les principaux objectifs d’une participation au MIDEST sont :

	Rechercher de nouveaux clients
	96,2 %

	Entretenir les relations avec ses clients
	77,7 %

	Marquer sa présence sur les marchés
	48,1 %

	S'assurer de l'état de la concurrence
	44,4 %

	Mesurer les évolutions de son marché
	18,5 %

	Développer l'export
	3,7 %
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(La hiérarchie des priorités des chefs d’entreprises s’établit exactement de la même manière qu’en 2006. Les trois premières places restent inchangées depuis 5 ans.

(La recherche de nouveaux clients s’impose toujours logiquement comme la motivation principale à une quasi unanimité (97,7 % en 2006, 95 % en 2005, 100 % en 2004, 69 % en 2003).

(Vient ensuite la culture des relations clientèle à une solide deuxième place, avec 77,7 % (90,7 % en 2006, 82 % en 2005, 91 % en 2004, 56,5 % en 2003).

(La nécessité de « marquer le terrain » en étant présent au MIDEST reste en troisième position, à un taux de 48,1 %, plus proche de celui des années antérieures, après les 60,5 % de 2006 et les 66,6 % de 2005. (48,5 % en 2004, 46 % en 2003). Le besoin de faire front face à l’internationalisation de la concurrence, tout en restant une préoccupation forte, semble se repositionner en retrait par rapport aux objectifs premiers que sont la conquête de nouveaux clients et l’entretien des relations avec les anciens. 

(Observation plus inquiétante : le développement de l’export qui avait les années précédentes reculé de la quatrième à la sixième position, passant de 23 % à 18,6 % l’année dernière, s’accroche à sa dernière place en chutant à 3,7 %. 
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Sur la mise en œuvre d’une dynamique Champardennaise :

· Toutes les entreprises ont répondu à cette question. 
37 % d’entre elles se sont déclarées tout   fait satisfaites, et 59 % plutôt satisfaites de la mise en œuvre d’un regroupement sous une bannière régionale (96 % au total). Une seule opinion négative s’est manifestée. En 2006, cette question avait recueilli 100 % d’avis favorables (97,5 % en 2005).

· 74 % des participants ont également approuvé l’opportunité d’un stand de promotion de l’économie régionale (95 % en 2006 et 84,6 % en 2005).

Sur ces deux points, les avis exprimés au fil des années ne se démentent pas, et varient d’une forte majorité à une quasi-unanimité.

· S’agissant des objectifs que nous nous étions fixés :

	 
	Objectif atteint
	Opinions négatives

	Valorisation des entreprises et du savoir-faire de notre Région :
	92 %
	8 %

	Mise en lumière du potentiel de la sous-traitance champardennaise :
	88 %
	12 %

	Renforcement des relations interentreprises :
	96 %
	4 %


Après l’unanimité en faveur de notre démarche exprimée en 2006, les critiques retrouvent un seuil voisin de celui des années précédentes : entre 5 % et 7,5 % en 2005, et entre 15 et 20 % en 2004.


· A la question sur les avantages et les inconvénients occasionnés par le regroupement régional, les observations des chefs d’entreprises sont similaires à celles des années passées :

( le développement de partenariats et de synergies entre des entreprises qui n’ont pas d’autres opportunités de rencontre durant l’année est le premier avantage mis en avant. Les chefs d’entreprises évoquent également ce point en terme de « renforcement du lien régional » et de « convivialité ».

( mise en œuvre d’une logistique collective et de services de qualité aux exposants, donnant à ceux-ci toute possibilité de se consacrer essentiellement à l’accueil des visiteurs.

( mutualisation des coûts, sensible en particulier pour les petites entreprises.

( meilleure visibilité d’entreprises regroupées, « l’union fait la force ».

( formule attractive pour des acheteurs privilégiant une approche géographique de leurs sous-traitants, afin d’obtenir de meilleurs délais de livraison.

( affirmation d’un dynamisme régional et d’une importante capacité de réponse en matière de sous-traitance.
Peu de remarques négatives ont été émises. 

Un participant regrette le manque d’homogénéité des entreprises présentes, en terme de taille  et de technologie.

Deux entreprises appartenant au secteur de la transformation des matières plastiques considèrent que leur présence sur le pôle régional n’est pas judicieuse. Elles souhaitent pour 2008 disposer d’un stand sur le pôle « Plastiques », tout en continuant de bénéficier de la logistique collective. Il y a peut-être une opportunité de regroupement avec une entreprise haut-marnaise ayant effectué la même démarche précédemment.

Enfin, un regret a été émis : celui de l’éloignement des entreprises ardennaises du regroupement régional.
Sur la communication mise en place :

Elle a été approuvée par 91 % des chefs d’entreprises ayant exprimé leur opinion (97,5 % en 2006, 77 % en 2005, 69 % en 2004, et 92 % en 2003).

 Deux avis négatifs ont été exprimés.

· Les chefs d’entreprises ont peu de suggestions à faire dans ce domaine.

 Ils reconnaissent que les moyens nécessaires pour donner une force d’impact à une campagne nationale sont considérables, mais souhaitent qu’une communication plus importante soit faite au niveau régional, soit par voie de presse, soit en direction des donneurs d’ordres (communication sur les entreprises participantes, et leurs compétences).

A également été évoquée la possibilité de profiter du salon de Nogent pour communiquer sur le Midest.

Sur l’organisation générale des stands, et les prestations:

· Le ressenti des chefs d’entreprises est très unanimement positif.

Même l’agencement du stand, ou sa décoration, qui font souvent l’objet de critiques, n’ont cette année recueillis que des avis favorables.

· Les services apportés sont plébiscités, avec des taux de satisfaction supérieurs à 95 %. Un seul bémol, à propos du fax et de la connexion WI-FI, certaines personnes n’ayant eu que tardivement ou pas du tout connaissance de leur existence.

· L’emplacement du stand a donné satisfaction  à 96 % des entreprises ayant exprimé leur opinion (76 % en 2006, 94 % en 2005, 90,5 % en 2004). Un seul avis totalement négatif a été exprimé.

Sur les résultats obtenus au salon et la qualité de celui-ci :

Évènement majeur de la semaine, la grève de la SNCF, et ses effets dissuasifs. Plus de 88 % des entreprises ont émis un avis négatif quant au taux de fréquentation du Salon. En 2006, un peu plus de 56 % des entreprises ayant exprimé leur opinion s’étaient déclarées satisfaites du nombre global de visiteurs (contre 41 % en 2005, 45 % en 2004, 52 % en 2003, 50 % en 2002, et 66 % en 2001). 

· Les années précédentes, à une appréciation mitigée du taux de fréquentation correspondait un avis favorable sur la qualité des visiteurs, et leur intérêt pour les entreprises et leurs prestations. Ce phénomène est encore plus évident qu’antérieurement, puisque 92,6 % des chefs d’entreprise ont plébiscité leurs visiteurs. (90 % en 2006, 79,5 % en 2005, 64,5 % en 2004, 88,5 % en 2003, et 71,5 % en 2002).

Il semble que les visiteurs qui ne se sont pas laissés décourager sont ceux ayant de réels besoins à satisfaire. 

Un bémol a cependant été exprimé : les visiteurs étaient certes motivés, mais trop pressés.

· Malgré tout, si le nombre d’entreprises pensant avoir établi des contacts intéressants est  très élevé (84,6 %), il est légèrement en retrait par rapport aux dernières années : 89,5 % en 2006, 87 % en 2005, 84,3 % en 2004, 93 % en 2003, et 96,5 % en 2002.
.

Le nombre de contacts varie de 1 à 20, comme ces deux dernières années. Les volumes importants correspondent plutôt à des entreprises participant pour la première ou la deuxième fois au MIDEST, les autres étant déjà connues de beaucoup de donneurs d’ordre potentiels.

Un observateur avisé estime cependant que la grève des transports lui a fait perdre 40 % de contacts par rapport aux années antérieures.

· Sur la question délicate des objectifs atteints :

· 7,5 % seulement des entreprises déclarent dès à présent avoir atteint leurs objectifs pour ce salon (15 %  en 2006, 23 % en 2005, 29 %  en 2004, 22 % en 2003),

· Un tiers estime l’avoir partiellement atteint (35 %  en 2006, 25,5 % en 2005, 29 % en 2004, 37 % en 2003),

· 11 % ne veulent pas  se prononcer dès à présent (37,5 %  en 2006, 41 % en 2005, 32 % en 2004, 41 % en 2003),

· 44,5 % considèrent qu’elles n’ont pas atteint leurs objectifs contre 12,5 % en 2006, 2,5 % en 2005 et 9,5 % en 2004.

Logiquement, la qualité des visiteurs n’a pu que partiellement compenser l’apport du flux de professionnels que l’on est en droit d’attendre lors d’un événement tel que le Midest. 

Comme par le passé, il sera bon d’attendre environ un an pour mesurer les retombées de cette manifestation.

Néanmoins, près de 41 % des chefs d’entreprises déclarent avoir atteint au moins partiellement leurs objectifs. Ils étaient 50 % en 2006, 48,5 % en 2005, 58 % en 2004 et 59 % en 2003. 
Sur les perspectives 2008 :

· Une seule entreprise ayant répondu à notre enquête a émis une opinion défavorable à la reconduite de la formule de regroupement régional (96 % d’avis favorables ou très favorables).

· 74 % ont d’ores et déjà décidé de participer au MIDEST 2008 (82 % en 2006, 74 % en 2005, 75 % en 2004 et 72,5 % en 2003). 

15 % veulent se donner un délai de réflexion (18 % en 2006, 15 % en 2005, 19 % en 2004 et 24 % en 2003),

3 entreprises ne souhaitent pas, à ce jour, participer au prochain MIDEST.

· Interrogées sur les améliorations qu’elles jugent nécessaires, les entreprises ont  souhaité :

· la mise en place d’un accès Internet (Wi-Fi). Cette demande insistante émane d’un nombre important d’exposants,

· la présence effective de l’installateur des stands le matin de l’ouverture du salon, afin de régler les problèmes de dernière minute.

· Un renforcement des contacts avec les entreprises des départements limitrophes de la Région, de manière à étendre le tissu relationnel qui s’est créé entre les entreprises de Champagne-Ardenne.
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